
Résultats de l’enquête :Résultats de l’enquête :  
les coopérations locales entreles coopérations locales entre
les organismes de tourisme etles organismes de tourisme et

les acteurs de l’ESSles acteurs de l’ESS

Zoom sur les résultats de...

Enquête envoyée en mai 2025
aux organismes de tourisme



Un long travail de coopération entre : 

À l’origine de cette enquête...À l’origine de cette enquête...

> Un travail qui a conduit à la construction d’une
base de données commune et à la diffusion d’une
enquête au sein du réseau MONA

Double objectif : 
> Une volonté partagée de renforcer des liens entre
les organismes de tourisme et les acteurs locaux
de l’ESS dans un souci de tendre vers davantage de
coopérations au niveau local



La MONA est une association,
Fédération Régionale des Organismes de tourisme de Nouvelle-Aquitaine

180 adhérents dont 149 offices de tourisme
113 offices de tourisme concernés par l’enquête (dont 65 répondants)

Chiffres du réseau MONAChiffres du réseau MONA

Au total, Au total, 56% 56% des offices de tourismedes offices de tourisme
sollicités ont répondu à l’enquêtesollicités ont répondu à l’enquête

L’enquête a ainsi permis d’étudier le lien
entre 65 offices de tourisme et 321 structures

de l’ESS dont...

181181 structures de l’insertion par structures de l’insertion par
l’activité économiquel’activité économique



Sur les 181 structures...Sur les 181 structures...

Plus de la moitié des structures de l’insertion par l’activitéPlus de la moitié des structures de l’insertion par l’activité
économique sont connues des offices de tourismeéconomique sont connues des offices de tourisme

Plus d’ ⅓ des structures ont établi un lien lorsqu’elles sePlus d’ ⅓ des structures ont établi un lien lorsqu’elles se
connaissent entre ellesconnaissent entre elles

Nombre de structures du réseau INAE connues desNombre de structures du réseau INAE connues des
offices de tourisme ayant réponduoffices de tourisme ayant répondu

Nombre de liens établis avec les structures duNombre de liens établis avec les structures du
réseau INAE que les offices de tourisme connaissentréseau INAE que les offices de tourisme connaissent

déjàdéjà

93
structures
connues
(51,4%)

88
structures
inconnues
(48,6%)

41
structures
ont un lien

avec l’office
de tourisme

(44,1%)

52
structures
n’ont pas

de lien
avec

l’office de
tourisme
(55,9%)

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



*à partir des 93 structures connues  - chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025

Dans le tableau, ci-dessous, figurent lesDans le tableau, ci-dessous, figurent les
structures de l’insertion par l’activitéstructures de l’insertion par l’activité

économique connues des offices de tourismeéconomique connues des offices de tourisme
avec quelques exemples d’actions menéesavec quelques exemples d’actions menées**

Départements
Offices de
tourisme

Structures de
l'ESS connues

Actions menées

16 ANGOULÊME
Les Restos du

cœur de la
Charente

---

ARU
Revente de produits
dans le cadre d'une
boutique éphémère

16
CHARENTE
LIMOUSINE

GRANDE FAMILLE
CONFOLENTAISE

Financement / achat
de prestation

CHARENTE
VIENNE EMPLOI

Financement / achat
de prestation

CEDIF Financement / achat
de prestation

Communauté de
communes
Charente

Limousine

Financement / achat
de prestation

16 COGNAC EI HENNESSY ---

ESPACE INTERIM ---

Le Chantier d’à
côté

---

ADRESSE
Recrutement,

réinsertion

16
LA

ROCHEFOUCAULD CIDIL
Revente de leurs

produits dans notre
boutique / promotion



16 NORD CHARENTE Mairie de Mansle ---

MARPEN
Formation

---

Un tremplin vers
l'emploi

---

CASSIOPEE ---

Mairie de Ruffec ---

16 ROUILLAC INSERT R

Prise de contact avec
la nouvelle direction

pour le
développement de

partenariat

17

AUNIS MARAIS
POITEVIN - LE

COMPTOIR
LOCAL

AUNISGD ---

17 ÎLE DE RÉ LA VERDINIERE

La Verdinière
intervient

régulièrement pour
l'entretien des locaux,

déménagements,
petits travaux ....

ICYCLE

Icycle permet de la
location de vélo aux

saisonniers du
territoire

17
OLÉRON

MARENNES
Terre Mer
Chantiers

Intervention sur des
travaux dans nos

offices

17
ROCHEFORT

OCEAN
VIVRACTIF

Nous recyclons avec
eux

ATOUT
SOLIDAIRE

---

Tous de Mèche -
ADCR Services

Nous employons des
personnes sur

certaines tâches

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



19
VALLÉE DE LA
DORDOGNE

IDEE ---

19
VENTADOUR -

EGLETONS ARCADOUR

Interviention sur les
sentiers de

randonnées de notre
territoire et missions

ponctuelles sur un
site géré par notre OT

23
AUBUSSON

FELLETIN
Horizon Jeune ---

23 CREUSE
CONFLUENCE

ADPBC Entretien chemins de
randonnée

23 MONTS DE
GUÉRET

CAC 23 ---

23 REVATEC ---

23
Jardins de
Saintary

oui

24
PÉRIGORD

DRONNE BELLE ALAIJE

Relais des actions
portées

Alaije adhère à l'OT
Réalisation

d'eductours en
commun avec Alaije

24
PÉRIGORD
LIMOUSIN

Cheval Nature en
Périgord Vert

(CNPV)
---

33

BORDEAUX
MÉTROPOLE
Nous avons
référencé et

conventionné
avec +130

structures de l'ESS
pour proposer
des solutions

locales
responsables à

nos adhérents et
aux organisateurs

d'événements

L'Atelier des
Coteaux

---

33 Les P'tits Cageots ---

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



33
COMPAGNONS

BATISSEURS
AQUITAINE

---

33 Métiers à tisser ---

33 ENVIE Gironde ---

33 Le Livre Vert ---

33 LE RELAIS 33 ---

33 Les Détritivores oui

33 R3 (R cub) oui

33
ENVIE

Autonomie
---

33
CŒUR DE
BASSIN

Fringuette
Mise en place d’un
vide dressing à l’OT

33 CUBZAGUAIS RELAIS AVENIR ---

33
ENTRE-DEUX-

MERS Le Bocal Local

Collaboration dans le
cadre de la

valorisation des
productions locales et

intégration dans
notre CA

33

Régie
Environnement

Valorisation
(REV)

---

33 APEFEM

Collaboration dans le
cadre de la

valorisation des
productions locales et

intégration dans
notre CA

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



33
LA GIRONDE DU

SUD ADICHATS
Diffusion de

l'information de leurs
activités

33 VAL PLUS (33) ---

33 Preistavigne ---

33
Les chantiers du

fleuve - CEID
---

33
MÉDOC

VIGNOBLE
APADEV ---

33 VINAFERA ---

40
BISCA GRANDS

LACS
CIGL ---

40
LANDES

ATLANTIQUE
SUD

API UP

Valorisation de la
structure

Une feuille de route
est actuellement en
cours d’élaboration
dans laquelle il sera
prévu d’accentuer le

lien entre les
associations locales,

les habitants et l’office
de tourisme

40
MONT DE
MARSAN

Les Restos du
cœur des Landes

---

40 Bois et Services ---

40 Entreprise
Intérim Insertion

---

40
Association de
Quartier de la

Moustey

Des animations
offertes dans le cadre
du contrat politique

de la Ville

40
Landes

Nettoyage
Services

---

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



40
ORTHE &

ARRIGANS - LA
VALLEE DU KIWI

BLANCHISSERIE
FORUM

---

40 SEIGNANX Ferme Emmaüs
Baudonne

---

40
La Ferme

Solidaire de
l’Ecolieu Lacoste

Echanges avec l'Ecolieu

40
Légumes
Insertion

Développement
---

40 EOLE Partenaire et client d'EOLE

40 ITEMS Partenaire et client d'ITEMS

47
COTEAUX DE

PRAYSSAS
MG2I ---

47

ASMACO
Association
Matériaux
Confluent

---

47
Plateforme

Label Emmaus

Via le pôle de développement
économique pour le suivi des

projets d'installation et de
développement

47
VILLENEUVE

VALLÉE DU LOT

Régie de
Territoire de la
Vallée du Lot

La Communauté d'Agglomération
et la Régie de Territoire ont

développé un partenariat très
fort ces dernières années. La

Régie porte des chantiers
d'insertions pour la collectivité
(collecte des biodéchets et des
bornes textiles, entretiens des

espaces verts, portage des repas
de la cuisine centrale...). La régie

est opératrice de nombreuses
actions : création du CUISIBUS,

EPI BUS (épicerie solidaire
ambulante)... réponses à divers
Appels à Projets conjointement

avec la collectivité

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



47 SAINT VINCENT
RECYCLERIE

---

47 L'ALBRET Agir Val d'Albret

Agir Val d'Albret est
notre partenaire pour

l'entretien de
l'ensemble des locaux

dont l'Office de
tourisme à la charge
(Nérac, Moulin des

Tours, Vianne)

64 COEUR DE BEARN CIEL ---

64 EMPLOIS VERTS ---

64 PAYS BASQUE La Ferme
d'Uhaldia

---

79 THOUARSAIS CIAS du
Thouarsais

---

79 VAL DE SÈVRE AISM
Pour les besoins

ponctuels en
ressources humaines

79

ENVIE 2E
POITOU-

CHARENTES -
Azay le Brulé

---

79
AIDE EN

CRECHOIS

Vente de leurs
produits dans notre

boutique

86 CIVRAISIEN ACTI'START
Missions données par

la Communauté de
Communes

86 PAYS
LOUDUNAIS

CCAS de Loudun ---

86
SUD VIENNE

POITOU
Jard’Insolite Visite de site

86
CDC de Vienne et

Gartempe
(PAT, mobilité, sport,

patrimoine...).

86 CPA Lathus
Formation de

personnel

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025



87
HAUT-

LIMOUSIN
REMPART

Réflexion sur le
développement

touristique du Haut
Limousin

87 LIMOGES La Bonne
Assiette

Utilisation de leurs
prestations dans le
cadre du tourisme

d'affaires

87
MONTS DU
LIMOUSIN

Centre
d'Animation

Sociale
d'Ambazac

(CASA)

Chantier d'insertion
PALOMA (sports

nature et entretien
des chemins)

87 MAXIMUM EI ---

87 NOBLAT
LE COUDERT

DES
CHARMILLES

---

87
OUEST

LIMOUSIN
Le Comptoir

Fraternel
Promotion

87
PORTES DE
VASSIVIÈRE

RIS ---

source : chiffres de l’enquête menée auprès du réseau de la MONA, mai 2025


